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情感分析任务简介

认知智能

成功=80%情商+20%智商

MIT Minsky (人工智能之父) 于1985
年在“The Society of Mind”中指出，
“问题不在于智能机器能否拥有任何情
感，而在于机器实现智能时怎么能够没
有情感。”

情商：情感与表达能力智商：理解与推理能力
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情感分析任务简介

Aspect-based Sentiment AnalysisSentiment Classification周
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情感分析任务简介

Xia, Rui, et al. Emotion-Cause Pair Extraction: A New Task to Emotion Analysis in Texts. ACL, 2019
Hazarika, Devamanyu, et al. "Icon: Interactive conversational memory network for multimodal emotion detection.", EMNLP, 2018
Enhancing Event-Level Sentiment Analysis with Structured Arguments, SIGIR, 2022

Emotion Cause Extraction

Event-level 
Sentiment 
Analysis

Conversation
al Emotion 
Detection周
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基于预训练的情感分析

Finetuning on sentiment analysis tasks

Sentiment Knowledge-Enhanced PTM

Continual Pre-training with Sentiment-aware Loss
Rich semantic information

 如何将PLM提高情感分析任务性能？

主要使用抽取和分类方式周
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基于微调的情感分析

Devlin, Jacob, et al. "Bert: Pre-training of deep bidirectional transformers for language understanding.". NAACL. 2018

 直接当作一个分类模型进行微调（情感分类）

利用PLM丰富的语义信息

和预训练的目标不一致
NLU的第一次打击
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基于微调的情感分析

Sun C, Huang L, Qiu X. Utilizing BERT for Aspect-Based Sentiment Analysis via Constructing Auxiliary Sentence. NAACL. 2019

Example: 
LOCATION2 is central London so extremely expensive, 
LOCATION1 is often considered the coolest area of 
London.
QA-M: 
What do you think of the safety of LOCATION1 ?

 将BERT用于ABSA任务（ASC）

 挑战：Aspect和句子的交互

把ABSA转化为句子对分类

与PLM的训练目标一致

周
杰



基于微调的情感分析

Mao, Yue, et al. "A joint training dual-mrc framework for aspect based sentiment analysis." AAAI. 2021.

 将BERT用于ABSA任务（Triple Extraction）

 挑战：Aspect和句子的交互

把ABSA任务转化为阅读理解任务
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外部知识增强的情感分析

Ghosal, Deepanway, et al. "KinGDOM: Knowledge-Guided DOMain Adaptation for Sentiment Analysis." ACL, 2020.
Zhou, Jie, et al. "SK-GCN: Modeling Syntax and Knowledge via Graph Convolutional Network for aspect-level sentiment classification."KBS, 2020.

 结合外部情感知识用于情感分析

知识库，包括HowNet，ConceptNet、SenticNet
句法信息、词性信息

未来：GraphRAG
个人知识库
常识知识库（city 不 city 啊）
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基于预训练的情感分析

Tian, Hao, et al. "SKEP: Sentiment Knowledge Enhanced Pre-training for Sentiment Analysis." ACL. 2020.
Zhou, Jie, et al. "Sentix: A sentiment-aware pre-trained model for cross-domain sentiment analysis." COLING, 2020.

SKEP训练目标：

 情感词预测

 方面词预测

在14项中英情感分析典型
任务上全面超越SOTA

SentiX训练目标：

 情感词预测及其情感预测

 字符表情预测

 句子级别评分预测

仅仅10个样本就可以实现
90+%的准确率周
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知识增强的预训练情感分析

Pei, Ke, et al. "SentiLARE: Sentiment-Aware Language Representation Learning with Linguistic Knowledge" EMNLP. 2020.

SentiLARE

引入特征：
 POS
 词级别情感
 句子级别情感

训练目标：
 情感词预测
 情感词情感预测
 POS标签预测
 句子情感预测周
杰



 情感计算简介

 预训练情感计算

 生成式情感计算

 情感计算发展趋势

目录 | CONTENT

周
杰



生成式情感分析

NLG的第一次打击

NLU double kill

Finetuning 以T5/BART为代表的小型大模型

LLMs用于情感分析，评测、数据增强

Continual Pre-training or Finetuning LLMs？ 
Rich generation abiltity

 如何将GLM提高情感分析任务性能？

主要使用生成方式

框架统一
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生成式情感分析

Yan, Hang, et al. "A Unified Generative Framework for Aspect-based Sentiment Analysis." ACL, 2021.
Scaria K, et al. Instructabsa: Instruction learning for aspect based sentiment analysis[J]. arXiv, 2023.

 基于指令学习的生成式情感分析

把所有ABSA子任务转化为生成任务

统一框架处理所有任务

使用Pointer Network
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统一情感分析框架

Lu, Yaojie, et al. "Unified Structure Generation for Universal Information Extraction." ACL, 2022.
Chen, Kedi, et al. "A Regularization-based Transfer Learning Method for Information Extraction via Instructed Graph Decoder." COLING 2024

UIE 多任务训练 TIE 多任务迁移

 利用已有的结构化抽取任务数据集

 模型泛化和迁移能力得到提升

 TIE解决数据标注不一致和冲突问题

类似GPT到
InsturctGPT
演变
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大模型情感分析能力评测

Zhang, Wenxuan, et al. "Sentiment Analysis in the Era of Large Language Models: A Reality Check." NAACL, 2024.
Wang, Zengzhi, “Is ChatGPT a Good Sentiment Analyzer? A Preliminary Study”, Arxiv, 2024

 简单的情感分类任务已经被大模型基本解决
ChatGPT can already serve as a universal and 
well-behaved sentiment analyzer.

 细粒度的情感分析任务还有一定空间
比如ASTE，ECPE等任务周
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基于大模型数据增强的情感分析

Deng, Xiang, et al. "Llms to the moon? reddit market sentiment analysis with large language models." WWW, 2023.

大模型蒸馏

 使用大模型生成弱标签数据

 使用小参数模型进行微调

用大模型来合成数据
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情感感知大语言模型

Only finetuning on T5\BART, 
How about larger model ？？？

Pre-training Sentiment-aware LLMs??

Textual sentiment analysis is dead?周
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如何激发大模型的情感力

目前的情感机器人
（1）情感和情绪识别为主 
（2）缺乏语音视觉的拟人度和表情，相对死板冷漠
（3）关注短时间的情绪

期待真的有情感的教育机器人
（1）具有同理心、情感丰富
（2）会说话、懂人，具有高情商
（3）长期陪伴，共同成长

（1）懂心理、会说话

（2）关键时刻能够让
人“豁然开朗”

 懂心理和人工
智能的结合

（1）不能千篇一律，
每个机器应有自己的个
性和独立性

 拥有不一样的
“有趣的灵
魂”— 自我

（1）声音、表情与语
言的协调配合

（2）像人一样有“喜
怒哀乐”的表现

 多模态拟人能
力有待提升

如何突破“画皮画虎难画骨，知

人知面不知心”？周
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“类人”情感大模型
从文本情感感知到情感认知，情感交互的深度不断深入

心智理论（Theory of Mind, ToM）是指个体理解他人具有不同心理状态的能力，这些
心理状态包括信念、愿望、意图和情感。在人类社会互动中，心智理论至关重要，因为
它允许我们预测和解释他人的行为，从而在复杂的社会环境中进行有效沟通和协作。

Mao, Yuanyuan, et al. "A Review on Machine Theory of Mind.", IEEE Transactions on Computational Social Systems, 2024.

 深入结合心理学理论；

 构建更加复杂情感计算任务、数据集和评测指标

2018年 GPT-1不能解决任何ToM任务；2022年GPT-3-davinci-002

表现出与7岁儿童相当的水平；10个月后推出的 GPT-3.5-davinci-

003则表现出与9岁儿童相当的水平

千古难题：女朋友说“我没有生

气”，到底生气了没？ 周
杰



可持续学习的千人千面情感大模型

大模型存在最大挑战：
 缺少数据，尤其是过程交互数据
 共用一个大模型，无法实现真正个性化

 一边收集数据一边更新模型
 “长久陪伴”实现“一人一模型”
 人机共同成长，实现“人机共生”

陪了三年的
朋友还是三
年前的那个
朋友吗？

日久见人心

感情是可以培养的周
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基于持续学习的情感分析

Yang, Yutao et al. "Recent Advances of Foundation Language Models-based Continual Learning: A Survey.", Arxiv, 2024.
Ding, Xuanwen, et al. "Boosting Large Language Models with Continual Learning for Aspect-based Sentiment Analysis." arXiv preprint arXiv:2405.05496 (2024).

大模型持续学习综述
持续情感学习（offline）

 Online持续学习快速精准更新

 知识遗忘和知识迁移问题

 判断是否旧类别，归纳新类别
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多模态情感分析大模型

Ye, Junjie, et al. "RethinkingTMSC: An Empirical Study for Target-Oriented Multimodal Sentiment Classification." EMNLP 2023.
Ye, Junjie, et al. "Sentiment-aware multimodal pre-training for multimodal sentiment analysis." Knowledge-Based Systems 258 (2022): 110021.

 传统模型以输入文本、图像为主，更多模态（输出）

 多模态情感数据集较少且质量较低

 数字人+具身学习

周
杰



多模态情感分析大模型

Ye, Junjie, et al. "RethinkingTMSC: An Empirical Study for Target-Oriented Multimodal Sentiment Classification." EMNLP 2023.
Ye, Junjie, et al. "Sentiment-aware multimodal pre-training for multimodal sentiment analysis." Knowledge-Based Systems 258 (2022): 110021.

 传统模型以文本、图像为主，更多模态

 多模态情感数据集较少且质量较低

 数字人+具身学习
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基于大模型情感分析可解释性

Cheng, Zhenxiao, et al. "Learning Intrinsic Dimension via Information Bottleneck for Explainable Aspect-based Sentiment Analysis." COLING 2024.
Cheng, Zhenxiao, et al. "Tell model where to attend: Improving interpretability of aspect-based sentiment classification via small explanation annotations." ICASSP 2023.

 如何解释大模型情感背后的原因？

 情感和哪些神经元有关？

 如何控制情感？
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