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有温度的引导式教育大模型 EduChat



人工智能进入全新时代：AIGC

GPT（Generative Pre-training Transformer）是我

一生中见到的两项最具革命性技术之一。

计算机对教育的影响还没有达到我们许多业内人士所

希望的.....但我认为，在未来5到10年内，人工智能驱

动的软件将最终实现变革人类的教与学。



教育大模型EduChat

作文批改智能助教

内测网址：
https://www.educhat.top/

开源地址：
https://github.com/icalk-nlp/EduChat

在心理学和教育学理论指导下，结合人工智能技术，研发融合教育心理学的对话大模型EduChat，旨在助力实
现因材施教、公平公正、富有温度的智能教育。

论文：
EduChat: A Large-Scale Language Model-based 
Chatbot System for Intelligent Education

教育领域第一个开源模型

懂教育心理、会循循善诱、勿不懂装懂

启发式教学 情感支持

https://www.educhat.top/
https://github.com/icalk-nlp/EduChat


教育大模型EduChat

检索增强的
开放问答启发式数学教学 对话式心理评估

赋予情感温度提升育人能力 缓解幻觉问题

细粒度作文批改 模型高效编辑疗愈理论注入的
心理疏导

认知机制

教育学 心理学 人工智能

学习规律认知机制 学习规律 语言模型

多学科交
叉融合

理论与技
术支撑

研究内容与
教育应用

实现目标



教育大模型发展史

2022-11 2023-4 2023-6 2023-8 2023-10

ChatGPT EduChat 0.1 EduChat 1.0 华师-无涯

发布EduChat技术
报告

全国首个教育大模
型（7B）
+�开放问答
+�古诗赏析
+�情感支持

开源（13B）
+�检索问答
+�引导式教学
+�心理诊断
+�心理疏导
+�作文批改

性能增强
+�C-Eval获得类
ChatGPT性能
++�引导式教学
++�心理诊断
++�心理疏导

教育大模型训练
语料发布

全国首个教育语料
（TB级别）
+�全学科
+�全年级
+�多模态

2024

未来？

社会影响：
• 2023年7月：同步发布教育领域大模型测评框架EduTEP
• 2023年9月：联合国教科文组织（UNESCO）会议上分享EduChat工作进展
• 2023年11月：教育对话大模型EduChat被Nature报道
• 2024年3月：上海开源创新卓越成果奖特等奖

+�下载突破7k
+�用户突破1k

懂教育心理、会循循善诱、勿不懂装懂的教育大模型



教育大模型EduChat

② 采用清洗后的400万条基础

指令+50万条定制的教育特

色指令多步微调

懂教育心理、会循循善诱、勿不懂装懂

缓解幻觉问题，实时更
新知识

③ 学习使用外部工具，如搜索

引擎，并自主判断使用哪些

有用的知识来回答问题

④ 设计不同的系统提示，自

适应激活不同教育能力

① 基于心理学、学科教材书

籍等教育语料预训练

Dan Y, Lei Z, Gu Y, et al. Educhat: A large-scale language model-based chatbot system for intelligent education[J]. CCKS, 2024. (Accepted)



教育大模型语料构建
参与教师：周杰、贺樑

学科语料（华东师大出版社合作） 借助浦江实验室数据平台共建数据开源联盟

经信委项目：与华东师大出版社、小i机器人共建教育语料

构建国内首个高质量、多样化、大规模的教育语料，达到TB级别规模，包含教材、
题目、教学等多模态数据



引导式教学

A: 已知狗跑5步和兔子跑6步的时间相同，
狗跑4步的路程和兔子跑7步的路程一样
的，如果两者相距110米，狗同向追逐
兔子，请问狗追上兔子时跑了多少米？

B: 狗和兔子的速度是4:7，那么狗跑了 110 
* 4 / (7-4)米

B:步长比乘以步频比，哦，不对，我上面做
错了，速度比应该是 (7*5): (4*6) = 35:24. 

狗跑了 110* 35 /(35-24) = 350米

A:那我如果把条件改成两者相距狗的
220步，那么追上时狗跑了多少米

A:不太对，你告诉我速度比等于什么？

发现问题，不直接告
诉答案，而是针对错

因提问

发现学生已经理解，就
再拔高一点，问一个在
“最近发展区”的问题

通过反问、质疑和质询的多步问
答方式，促进学生独立思考，激
发其讨论、辩论、评估和分析等
高级思维技巧，培养自主学习和
创新能力。

传统教学： 老师单向讲解 

智能教学： 对话交互式引导



引导式教学

问题：某商店以每件200元的价格购进一批服装，加价30%后作为定价出售．促销
活动期间，商品对该服装打九折出售，求这时每件服装的盈利率．

同学，你好！这道题是典型的商品打折销售问题，想要求盈利率，
首先我们得知道盈利率的公式，你知道盈利率的公式是什么吗？

我知道，盈利率=（售价-进价）÷进价×100%

非常棒！公式是对的。在已知的条件中，我们可以很清晰的知道这件
服装的进价是200元，那么该服装的最终售价应该是多少呢？由题干
我们可以知道，第一步，该服装在进价的基础上对服装的定价加价了
30%，第二步，该服装在加价之后的价格上又打了九折。老师想问你，
服装第一次加价30%之后的价格是多少呢？应该怎么求呢？

老师，加价之后的价格应该=200×30%=260。

我知道，此时的售价=260×90%=234元。

很好，但是在计算过程中记得带上单位哦。单位为：元。服装加价
30%以后的定价变为了260元，第二步，服装又打了九折出售，那你
知道打九折后的售价是多少吗？

盈利率=（234-200）÷200×100%=17%

同学，你太棒了！上述我们已经求得了服装最终的售价，接下来把进
价和售价代入求盈利率的公式中计算出结果吧。

构建6000+ 个对话数据 Yuyang Ding, Jie Zhou*, Qin Chen, et al. Boosting Large Language Models with 
Socratic Method for Conversational Mathematics Teaching

基于苏格拉底式教学的数学引导，解决何时问、问什么、如何问，提升引导效果



引导式教学

知识增强的引导式教学模型
Yuyang Ding, Jie Zhou*, Qin Chen, et al. Boosting Large Language Models with Socratic Method for Conversational Mathematics Teaching
Wentao Liu, Jie Zhou*, Qin Chen, Aiming Zhou*, et al. Mathematical Language Models: A Survey.

教学大模型综述



情感支持

积极与消极情感量表(PNAS)

•  问题固定，获取的信息有限
•  依赖用户自己评分，偏差大

量表式心理评估 基于大模型的心理疏导

•  冗长、通用的回复
•  轮次少，缺乏深度交互



情感支持

可计算情感框架

心理学
理论

情绪ABC
理论

行为认知
疗法

情绪聚焦
疗法

苏格拉底
认知疗法

1. 识别当前咨询所处的阶段：

 A.识别激发事件 B. 分析信念 C. 评估后果

2. 总结当前已知的患者情况

3. 分析当前结果

4. 推断下一步采取的行动（策略）

对话式心理评估框架

融合疗愈理论的心理疏导框架

探索 领悟 行动

共情性唤起
共情性理解
共情性确证

情绪是否非适应
确认破坏性信念
理清核心的需要

替换旧情绪
促进新叙事

心理学理论指导 多样化人机交互

合作



对话式心理评估——融入情绪ABC理论

情绪ABC理论是艾里斯(A. Ellis)于20世纪50年代

首创的心理咨询理论及方法。该方法重视不合理

信念对情绪和行为的影响，即对诱发事件(A)所持

有的不合理的信念(B)是导致情绪和行为问题等结

果(C)的主要原因

理论背景

可计算心理评估框架

 当前咨询所处的阶段 (1,2,3)

1. 识别激发事件 2. 分析信念 3. 评估后果

 当前已知的来访者情况 (A,B,C)

 当前分析结果

 下一步采取的行动（策略）

示例

积极与消极情感量表(PNAS)

•  问题固定，获取的信息有限
•  依赖用户自己评分，偏差大

量表评估



对话式心理评估——融入情绪ABC理论

基于心理学相关理论设计
可计算心理评估框架，注
入大模型

实时动态追踪来访者心理
状态，引导下一步提问，
确保收集信息全面有效，
评估结果更准确

心理计量变革，通过大语
言模型将心理健康评估从
量表转变为人类自然交流
的语言方式



疗愈理论注入的心理疏导——融入情绪聚焦疗法

基于疗愈理论构建Goal-Plan 
Tree，实现心理困境分析、心
理疏导目标拆分、分阶段计划
任务设置、疗法策略选择等，
提升大模型在心理疏导方面的
专业性和个性化

情绪聚焦疗法
控制与引导

我近期生活中被否定的感觉很重，甚至好像我在这
个世界上就是多余的

我能看到你正在经历着很多的压力和痛苦，被否定的感觉很
重，感到自己在这个世界上是多余的，这种感觉一定让你觉得
很痛苦。我想知道，当你产生被否定的感觉时，你的内心处于
什么状态，能详细描述一下吗？

这些负面的感受确实很困扰人。试着停下来，让我们一起更深
入地探索一下这个“失败者”的感觉。每次你在被否定的时
候，你能详细描述一下自己失落感的具体表现吗？例如在你的
身体上或者你的心理上，这种感觉表现为怎样的状态？

在产生被否定的感觉时，我会觉得自己存在没有意
义，每次被别人否定，我就会心很累，感觉自己是
一个失败者，一切事物仿佛都与我无关

每次被否定，我就会觉得胸闷，喘不过气来。我会觉
得自己很无力，不能做任何事情，整个人都很颓废。
我会想要一个人独处，不想和任何人交流。同时，我
会无法控制的胡思乱想，想象各种消极的事情

很好，这是你刚刚非常清晰地表述了你的感受。我理解你现在
的感受是被否定后，您会有胸闷、无力和颓废的感觉，甚至陷
入各种消极的想法。把这些体验都表达出来是非常重要的。有
些时候，我们对自己的内心感受理解得越清晰，就越有能力去
应对。当你遇到困难或压力时，你希望自己的感受和应对方式
是怎样的？让我们一起探索一下你对此的看法

我的理想状态应该是，被否定时，我能平和的接受，
然后思考是不是我真的有做得不好的地方，如果有，
我就改正。我希望我能坦然接受自己的错误和不足，
而不是让否定的感觉瞬间击垮我。我也希望我能对自
己有信心，而不是生活在怀疑和焦虑中

情绪的初步探索

促进情绪的觉察

鼓励聚焦为清晰
的情绪

 情绪聚焦强调咨询师关注来访者的

情绪，理解情绪想法和经历，保持

客观和理解力的共鸣，最终通过调

整来访者的情绪表达，结合认知转

向等技术，使来访者促进释然与宽

恕，最终从情感伤害中解放

理论背景

可计算心理疏导框架

抵达原发
情绪

评估原发
情绪

干预原
发情绪

获得新治
愈性情绪

20
多
种
行
动
策
略

心理疗愈理论注入大模型，实现理论遵循的有效、长程心理疏导。

与百度开展合作，研发心理疗愈理论注入的心理疏导大模型，上线Baidu飞浆



疗愈理论注入的心理疏导——融入情绪聚焦疗法
心理疗愈理论注入大模型，实现理论遵循的有效、长程心理疏导。

情感支持指令数据中的情绪问题分布

心理疗愈理论指导，避免冗长、无用的回复，直击问题根源，有效疏导情绪，覆盖疗愈全周期。



检索增强的开放问答

检索增强的开放问答：学习使用外部工具，结合搜索引擎辅助答案生成

大规模预训

练语言模型

有源可溯，

缓解幻觉问题，

实时更新信息



对话级别的检索增强

对话级别的检索增强框架

Linhao Ye, Qin Chen, Jie Zhou, et al. Retrieval-Augmented Generation; Conversational Question Answering; Large Language Models, SIGIR, 2024



大模型幻觉检测和修正

• Training阶段：对编辑内容的浅层特征

建立索引后保存至向量数据库，使用参

数隔离的LoRA子块进行训练。

• Inference阶段：动态选择是否激活相

应的LoRA子块调取知识以生成回复。

在文本分类、文本问答、文本生成三类编辑任务中，所有指标达到SOTA水平，且编辑效率提升近50倍

https://github.com/ECNU-ICALK/MELO

在不进行重新预训练的前提下，对大语言模型进行幻觉检测，快速修正错误

论文发表：MELO: Enhancing Model Editing with Neuron-Indexed Dynamic LoRA, in AAAI 2024. CCF A 

https://github.com/ECNU-ICALK/MELO


基于人在环路的持续学习大模型

白天对话 晚上进化

LLaMA V1.0 LLaMA V1.1 LLaMA V2.0LLaMA V1.5

白天对话 晚上进化

...

... ...

...

白天对话 晚上进化

理论探索、收集专家数据、边聊边演化

该框架通过在线持续学习，实现大模型“边对话边进化”，

实现为每个人所专用“一人一模型”的“个性化大模型”。

Yutao Yang, Jie Zhou, et al. Recent Advances of Foundation Language Models-based Continual Learning: A Survey, 2024



研发团队

主要负责人 陈琴、周杰、贺樑

参与人 但宇豪、雷智凯、顾轶洋、李雍、殷江灏、林家驹、叶林
浩、铁之琰、周友根、丁宇洋；王一雷、董道国、赵佳宝、
周爱民、应振宇、何峻、陈琴、周杰、贺樑

顾问 邱锡鹏教授（复旦大学）

致谢 小i机器人、竹蜻蜓数据科技（浙江）有限公司、国家新
闻出版署出版融合发展（华东师大社）重点实验室、国家
智能社会治理实验特色基地（教育）-华东师范大学



谢谢！

华东师大计算机学院 
ICALK团队公众号

华东师大上海智能教育研究
院公众号

交叉领域
合作研究

EduChat
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